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I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen dem
Kulturring Kirchheim unter Teck und seinen Veranstaltungsbesuchern. Sie sind Bestandteil
jedes Vertrages zwischen ihnen. Mit dem Erwerb einer Eintrittskarte oder der Bestellung
eines Abonnements gelten diese Bedingungen als vereinbart. Es kommt ein rechtsver-
bindlicher Vertrag zustande.

Fur Abonnenten gelten erganzend die Abonnementbedingungen (s.u.).

2. Eintrittspreise, ErmaRigungen, Eintrittskartenerwerb

2.1 Allgemein

Die Vorstellungen werden verschiedenen Preisklassen zugeordnet, die in den Publi-
kationen ausgewiesen sind. Die Preise, Ermaligungen und Gebuhren sind insbesondere
aus dem Spielzeitheft und auf dem Internet www.kulturring.kirchheim-teck.de ersichtlich.
Irrttimer und Anderungen vorbehalten.

2.2 ErmafRigungen

ErméaRigung erhalten Schiiler, Studenten, Inhaber des Stadtpasses der Stadt Kirchheim
unter Teck sowie Schwerbehinderte. Sammelbestellungen fur Schulklassen und
Kindergarten sind auf Anfrage mdoglich. Ermé&Rigungen werden den berechtigten
Personengruppen gegen Vorlage eines entsprechenden Nachweises gewahrt. Die
gleichzeitige Gewahrung mehrerer Erméafigungen pro Eintrittskarte ist ausgeschlossen.
Erwerber von ermaligten Eintrittskarten sind verpflichtet auf Anfrage des
Einlasspersonals beim Vorstellungsbesuch die Berechtigung far den
ErmaRigungsanspruch nachzuweisen. Wird der Nachweis nicht erbracht, ist der Kulturring
Kirchheim unter Teck berechtigt den Differenzbetrag zu erheben oder gegebenenfalls den
Einlass zu verwehren.

2.3 Eintrittskartenerwerb

Eintrittskarten kénnen bei allen Verkaufsstellen von Reservix (u.a. Kirchheim-Info), in der
Geschaftsstelle des Kulturrings Kirchheim unter Teck, Wollmarktstrae 48 und an der
Abendkasse des Veranstaltungsortes erworben werden. Eine telefonische Kartenvorbe-
stellung ist wahrend den tblichen Offnungszeiten der Geschéftsstelle des Kulturrings unter
der Telefonnummer 07021 502-573 mdglich. Die Bezahlung kann an der Abendkasse und
in der Geschéftsstelle in bar oder per Kartenzahlung erfolgen.

Fur Eintrittskarten nicht besuchter Veranstaltungen kann kein Ersatz geleistet werden.
Kartenricknahme sowie Umtausch gekaufter Karten ist grundsatzlich ausgeschlossen.


http://www.kulturring.kirchheim-teck.de/

3. Vorstellungséanderungen und -ausfall

Bei Besetzungsanderungen besteht kein Anspruch auf Erstattung oder Minderung des
Eintrittsgeldes oder Umtausch der Karte.

Wird eine andere Produktion gespielt als angekiindigt, werden die vorher gekauften
Eintrittskarten bis zum Vorstellungsbeginn gegen Erstattung des Kartenpreises zurtickge-
nommen. Weitere Aufwendungen werden nicht erstattet. Bei Vorstellungsausfall bietet der
Kulturring Kirchheim unter Teck den Umtausch gegen eine gleichwertige Eintrittskarte fur
eine Vorstellung nach Wahl innerhalb der gleichen Veranstaltungsserie bzw. Spielzeit an
oder erstattet den Kaufpreis, gegen Riickgabe der Eintrittskarte, zurtick. Der Wunsch auf
Tausch bzw. Ruckgabe muss dem Kulturring Kirchheim unter Teck unverzuglich,
spatestens innerhalb von 30 Tagen nach der ausgefallenen Vorstellung vorliegen,
anderenfalls verfallt der Anspruch. Weitergehende Ansprtiche sind ausgeschlossen. Bei
Vorstellungsausfall infolge hoherer Gewalt (Streik, Stromausfall, Naturkatastrophe u. &.)
wird kein Ersatz gewéhrt. Bei Vorstellungsabbruch wird das Eintrittsgeld nur erstattet,
wenn noch nicht die Hélfte der Vorstellung abgelaufen war bzw. wenn vor der Pause
abgebrochen wird. Ein Erstattungsanspruch ist innerhalb von 30 Tagen nach der
abgebrochenen Vorstellung dem Kulturring Kirchheim unter Teck gegenuiber geltend zu
machen.

4. Verspateter Einlass, Platzsperrung

Die Spielstéatte einer Veranstaltung wird in der Regel eine halbe Stunde vor Beginn der
Vorstellung gedffnet. Nach Beginn einer Vorstellung kann mit Ricksicht auf die mitwirkenden
Kinstler und die anderen Gaste nicht oder erst zu einem vom SchlieB3personal festgelegten
geeigneten Zeitpunkt ein Einlass in den Zuschauerraum erfolgen. Dies gilt auch, wenn ein
Gast wahrend einer Vorstellung den Zuschauerraum verlasst und zurtickkehren mochte. Ein
Anspruch auf einen Nacheinlass sowie dem gebuchten Platz besteht nicht.

5. Ton-, Foto-und Filmaufnahmen

Bild- und/oder Tonaufnahmen wahrend den Auffihrungen sind aus urheberrechtlichen
Griunden verboten. Zuwiderhandlungen kénnen zivil- und strafrechtlich verfolgt werden.
Fur den Fall, dass wahrend einer offentlichen Vorstellung Bild- und/oder Tonauf-
nahmen von dazu berechtigten Personen durchgefiihrt werden, erklaren sich die Besucher
mit dem Erwerb der Eintrittskarte damit einverstanden, dass sie eventuell in Bild
und/oder Wort aufgenommen werden und diese Aufzeichnungen ohne Anspruch auf
Vergltung veroéffentlicht bzw. verwertet werden duirfen.

6. Hausrecht, Hausordnung

Der Kulturring Kirchheim unter Teck Ubt fir die gesamte Dauer der Veranstaltung das
Hausrecht aus. Es gelten die jeweils aktuellen Hausordnungen der Spielstatten.



7. Garderobe, Haftung

Fiar Garderobe und im Garderobenbereich deponierte Gegenstéande tbernimmt der Kulturring
Kirchheim unter Teck keine Haftung.

8. Datenschutz

Der Kulturring Kirchhelm unter Teck erhebt, speichert und verarbeitet erforderliche,
personenbezogene Daten der Abonnenten zur Durchfihrung des Vertrages (Eintrittskarten
und Abonnement) und zur Kommunikation mit den Besuchern gemal3 den gesetzlichen
Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO).

Durch den Einsatz des Ticketsystems der Reservix GmbH (Humboldtstral3e 2, 79098 Freiburg
im Breisgau) werden ihre Daten bei Reservix gespeichert. Die vollstandige Datenschutz-
erklarung der Reservix GmbH finden Sie unter:
https://cdn.reservix.com/Datenschutzerklaerung Reservix.pdf

II. ABONNENTENBEDINUNGEN

1. Zustandekommen eines Abonnements

Mit dem Abschluss eines Abonnements kommt ein rechtsverbindlicher Vertrag zwischen den
Abonnenten und dem Kulturring Kirchheim unter Teck zustande. Die nachfolgenden
Abonnementbedingungen gelten als vereinbart. Der Kulturring behélt sich vor, diese
Abonnementbedingungen fur die jeweilige Spielzeit zu andern.

2. Laufzeit des Abonnements und Kindigung

Das Abonnement wird grundsatzlich fur eine Spielzeit abgeschlossen. Der Vertrag mit dem
Kulturring Kirchheim unter Teck verlangert sich automatisch, jeweils um eine weitere Spielzeit,
zu den in der neuen Spielzeit glltigen Abonnementpreisen und -bedingungen, wenn das
Abonnement nicht bis zur letzten Auffihrung der Spielzeit schriftlich beim Kulturring Kirchheim
unter Teck gekiindigt wird. Eine Kiindigung in der laufenden Spielzeit ist grundséatzlich nicht
moglich.

Ein Abonnement kann — soweit verfligbar — jederzeit fir die folgende Spielzeit erworben
werden. Anderungswiinsche fiir die folgende Spielzeit konnen bis zur letzten Auffiihrung der
Spielzeit, nicht aber wahrend der laufenden Spielzeit berticksichtigt werden.

Das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung besteht nur bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes unter Vorlage der entsprechenden Nachweise.

3. Ubertragung des Abonnements

Das Abonnement ist nicht Namensgebunden und ohne Einschrédnkungen auf Dritte
(Familienangehérige, Freunde etc.) Ubertragbar. ErmaRigte Abonnements kénnen nur an
ErmaRigungsberechtigte weitergegeben werden, eine Aufzahlung ist nicht moglich.


https://cdn.reservix.com/Datenschutzerklaerung_Reservix.pdf

4. Abonnentenverwaltung und Zahlungsweise

4.1 Abonnentenverwaltung

Der Kulturring Kirchheim unter Teck setzt zur Kundenbetreuung und -verwaltung, Reservierung
und Buchung von Platzen im Saalplan und bei der Abrechnung des Auftrags das Ticketingsystem
der Firma Reservix GmbH (Humboldtstral3e 2, 79098 Freiburg im Breisgau) ein.

In diesem System werden Abonnenten*innen als Bestandskunden mit festem Sitzplatz gefuhrt.
Die Buchung eines Abonnements ist auch online Gber Reservix moglich.

4.2 Zahlungsweise

Bei Abschluss eines Abonnements online Uber Reservix besteht die Bezahlmdglichkeit mit
Kreditkarte, PayPal etc.

Bei Abschluss eines Abonnements in der Geschaftsstelle wird eine Rechnung erstellt, mit dem
Hinweis, dass das Abonnement per SEPA-Lastschriftverfahren eingezogen oder per Uber-
weisung bezahlt werden kann. Das SEPA-Lastschriftftormular liegt der Rechnung bei.

Bei Erteilung eines SEPA-Lastschriftverfahren werden die Gebihren fur das Abonnement
einmal im Jahr, immer zum 1. Februar, eingezogen.

Mit der Rechnung erhalten die Abonnenten*innen eine Eintrittskarte flr die gesamte Spielzeit.

5. Preise und Gebuhren

Die Preise und Gebihren sind insbesondere aus dem Spielzeitheft und dem Internet
www.kulturring.kichheim-teck.de/de/Abonnement ersichtlich. Irrtimer und Anderungen
vorbehalten.

6. Adressanderungen

Anderungen des Namens oder der Adresse sind dem Kulturring Kirchheim unter Teck
schriftlich mitzuteilen. Nur so kdnnen auch kinftig alle relevanten Informationen rechtzeitig
Ubermittelt werden.

7. Gultigkeit der Abonnementbedingungen

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Abonnementbedingungen treten zum 1.
Januar 2024 in Kraft und ersetzen die bisher geltenden Bestimmungen.


http://www.kulturring.kichheim-teck.de/de/Abonnement

